
CONSILIUL ETIC DIN CADRUL SPITALULUI MUNICIPAL CANApnqR

Nr. 4919/14.04.2025

INFORMARE TRIMESTRUL 12025 PRIVIND FEEDBA(]K PACIENTI

intrebarea nr.1: Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?
Luna Foarte

nemultumit Nemultumit Multumit
lFoarte
multumit

SMS WEB SMS WEB SMS WEB SMS WEB
Ianuarie 5 36 B 35 9 69 10 72
Februarie 4 z) z ZJ 8 56 11 49
Martie 5 28 2 27 t2 57 I2 4l
Numarul pacientilor foarte nemultumiti si nemultumiti de serviciile medicale oferite de spital

este in scadere in lunile Februarie si Martie comparativ cu luna Ianuarie 2025.

Numarul pacientilor multumiti si foarte multumiti de serviciile medicale oferite de spital este

in scadere fata de luna Ianuarie 2025.

Numarul pacientilor multumiti si foarte multumitide curatenia in spitaLl este in scadere fata de

luna Ianuarie 2025.

intrebarea nr.3: A fost nevoie i medicamente sau alte, materiale sanitare?ntrebarea nr.3: A lbst nevoie sI cu I

Luna Da Nu
SMS WEB SMS WEB

Ianuarie 4 22 26 190

Februarie 4 t7 I7 t34
Martie 2 30 26 r23
A crescut numarul pacientilor care au fost nevoiti sa-si cumpere medicamente sau alte

materiale sanitare.

intrebarea nr.2: . Sunteti mulfumit dte curifenia din spital?
Luna Foarte

nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
SMS WEB SMS WEB SMS WEB SMS WEB

Ianuarie a
J l5 4 I 12.6 13 64

Februarie 0 t2 1 10 l2 BO 10 49

Martie 2 t4 J t1 t2 112 t2 46

Intrebarea nr.4: Sunteti multumit de activitatea gi implicarea personalului medical?

Luna Foarte
nemultumit Nemultumit Mullurnit Foarte multumit

SMS WEB SMS WEB SMS WEB SMS WEB
Ianuarie 4 39 a

J
an)t 10 64 t3 72

Februarie 4 27 0 l6 6 56 11 52

Martie 4 34 I z) t1 53 t2 43
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A scazut numarul pacientilor multumiti si foarte multumiti de activitatea si

implicarea personalului medical.

Intrebarea nr.5: Afi primit explicafii clare cu privire la diagnostir: qi tratament?
Luna Da Nu

SMS WEB SMS WEB
Ianuarie 21 151 9 6l
Februarie 18 t14 a

J )t
Martie 22 109 5 44

A scazut numarul pacientilor care au primit explicatii clare cu privire la diagnostic si

tratament.

intrebarea nr.6: Ati recomanda unei persoane apropiate si se tr:rteze la a,cest spital?

Luna Da Nu
SMS WEB SMS WEB

Ianuarie 18 r41 t2 65

Februarie I7 110 4 41

Martie 22 t02 5 51

A scazut numarul pacientilor care ar recomanda unitatea noastra sanitara

intrebarea nr.7: Starea dumneavoastri de slnitate este mai bunii dupl externare?

Luna Da Nu
SMS WEB SMS WEB

Ianuarie 18 150 11 62
Februarie 15 II4 4 anJI

Martie 15 tt4 4 a-
JI

Numarul pacientilor care considera ca starea de sanatatg este mai buna dupa

externare este in scadere.

intrebarea nr.8: Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de fecompensa{ii de cltre
personalul medical, dori{i si sesiza{i acest fapt?

Luna Da Nu
SMS WEB SMS WEB

lanuarie 0 11 28 200
Februarie 1 8 18 t43
Martie 2l 108 6 45

A crescut numarul pacientilor care afirma ca le-au fost solicitati bani sau alte tipuri de

recompensatii de catre personalul medical.

Secretar Consiliul Etic
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CONSILI]L ETIC DtN CADRUL SPITALULUI

Nr.9 823 111.07.2025

INFORMARE TRIM ESTRUL II 2025 PRIVIND

tntrebarea nr.1: Sunte{i mulfumit de serviciile medicale

? srn'tc'tf'

I rEr"/ FAX:

* fmalll eea

implna Weh;wwu.spltalcampina.re

MUNICIPAL CAMPINA

FEEDBz\CK PACIENTI

oferite de spital?

nemultumit Nemultumit

Numarul pacientilor foarte nenrultumiti si nemultumiti de serviciile,medicale oferite de spital
este in scadere in lunile Mai si Iunie comparativ cu luna Aprilie 202,5.

Numarul pacientilor multumiti si foarte multumiti de serviciile medicale oferite de spital este

in crestere

intrebarea nr.2: . Sunteti mulfumit de curi{enia din spital?
Foarte
nemul Mul

SMS

Numarul pacientilor multumiti si foarte multumiti de curatenia in spital este in scadere

Intrebarea nr.3: d fost nevoie si cu ra{i medicamente sau altle materiale sanitare?

\MEB

A scazut numarul pacientilor care au fost nevoiti sa-si cumpere medjicamente sau alte
materiale sanitare.

intrebarea nr.4: Suntefi mulrfumit de activitatea qi implicarea personalului medical?

Da

24

Luna Foarte
nemultumit

SMS
Aprilie 0

Mai 6

Iunie a
J

Nemultumit Multumit Foarte multumit
B SMS WEB SMS WEB SMS WEB
26 3 30 6 51 t4 50
27 1

aa
JJ 6 53 21 70

26 z t7 4 48 10 49

Foarte mul

Iunie

\VE
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A scazut numarul pacientilor multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea
personalului medical.

Intrebarea nr.5: Afi primit expticafii clare cu privire la diagnostic ;i tratament?
Luna Da Nu

SMS WEB SMS WEB
Aprilie t7 123 6 34
Mai 27 136 6 47
Iunie l8 108 I 3Z

A scazut numa.rul pacientilor care au primit explicatii clare cu privire la diagnostic si
tratament.

Intrebarea nr.6: A{i rec,omanda unei pen"soane apropiate sdL se trateze la acest spital?
Luna Da Nu

SMS WEB SMS WEB
Aprilie 13 109 5 48
Mai 2:i r33 7 50
Iunie I'7 r04 2 36
A scazut numarul pacientilor care ar recomanda unitatea noastra sanitara

lntrebarea nr.7: Starea rilumneavoastrl de sinitate este maii buni dupi externare?
Luna Da Nu

SMS WEB SMS WEB
Aprilie l:t l12 45
Mai 2:t t44 39
lunie l',7 107 2 aa

JJ

Numarul pacientilor care considera ca starea de sanatate este mai buna dupa
rlxternare este in scadere.

lintrebarea nr.8: DacI vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensafii de citre
personalul medical, dori[i si sesiza(i acest fapt?

Luna

SMS
,A.prilie
Mai
lunie

Da Nu
WEB SMS WEB

9 t9 147
9 28 173
6 t6 132

afirma ca le-au fost
medical.

r\ scazut numarul pacientilor care

recolnpensatii de catre personalul

fiecretar Consiliul Etic

I{MC Simi

solicitati bani sau alte tipuri de
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Nr. 9747 / 10.07.2025
CONSILIUL ETIC

RAPORT DE ACTIVITATE al CONSILIULUI ETIC - sennestrull-2025

I. Informafii generale

Denumireaspitalului: SPITALULMUNICIPALCAI{PI.NA

CUI 2845818

Cod SIRUTA SUPERIOR al localitfiii 13r256

Jude!ul Prahova

Regiunea de dezvoltare Sud

Categoria ry
Acreditare (DaA{u) Da

Perioada de validitate a acreditdrii 2026

Numdr total de paturr 302

Numdr de seclii 6

Numdr de compartimente 8

Numdr total de personal, rlin care: 629

- medici 77

- asistente/asistenfi medicali 282

personal auxili ar (infirmiere, brancardi eri) 97

Numdr de pacienli cu spitalizare continud/semestru I/Xotal spil:al 4t79

Numdr de pacienli cu spitalizare d<: zilanltotal spital 34447

Existenla codului de conduitd eticd Ei de droontologie profesiLonald. a
personalului spitalului (DaA{u)

DA



lI. Raport de activitato al Consiliului etic

Activitatea Consiliului etic
In perioada

0r.0t.202s . -

30.06.202s .

{. Numdr de intruniri ale Consiliului etic 2

[]. Numdr total de sesiz:5ri. din care: U

I . numdr total de sesizilri inregistrate la registratura spitalulur 0

,1. numdr total de sesiziiri inresistrate online 1

numdr de sesizdri anonitne inregistrate online 0

Num6r total de aviz,e de eticd emise, din r;are: 0

ll . la solicitarea pacienlilor/aparlindtorilor 2

la solicitarea personalului medico-sanitar al unitefi respective 0

la solicitarea conducerii unitltii sanitare 0

D. Numdr de r[spunsurri transmise petenlilor: de cdtre conducerea spitalului,
inbazaavizelor de etic;6 emise de Consiliul etic

0

Numdr de hotdrdri de e1.icd emise 0

l. Numdr de propuneri cdtre Consiliul director privind diminuarea
ncidentelor etice

0

i. Num[r de acfiuni pentru promovarea val,orilor etice in rdndul

rersonalului medico- sanitar
0

{. Numdr de participdr:i din partea asocialiilor de pacienli la gedinlele

:onsiliului
2

III. Raportarea sesizfrrilor, dupd tipul acestora:

Sesizdri Anoninle inregistrate Rezolvate Contestatii
Acfiuni in

iustitie
rlumdr total de sesizdri (l+2+3),
lin care:

0 I 1 0 0

1. Numdr total de sesiz:dri depuse
Je oacienti av6nd ca olbieot:

0
0 0

0 0

r) respectarea drepturi.lor

racientului (modalitate de adresare

rferirea de explicafii, de

Indrumare) de cdtre:

0 I 1 0 0

medici
0 0 0 0 0

. asistente/asistenf i me,dicali
0 0 0 0 0

' personal auxiliar (infirmiere,
rrancardieri)

0 0 0 0 0



f, srR. sG.MAl, ER

I TEL./ FAX: o2rl

-!' Email:t€cretar

An"lpi*la lttlebr wwtr.spiialfilrnpina"rg

0 0 0 0 0

l) condifionarea serviciilor
nedicale/ineriiirii, de cdtre:

0 0 0 0 0

.medici 0 0 0 0 0

- asistente/asistenfi medicali 0 0 0 0 0

- personal auxiliar (infirmiere,
rrancardieri)

0 0 0 0 0

Z. Numdr de sesizdri depuse de
mociatiile de pacienti

0 0 0 0 0

3. Numdr total de sesizdri depuse
de personalul medico- sanitar qi

avdnd ca subiect:

0 0 0 0 0

. pacienfi, aparlindtorr sau
:eprezentanti leeali ai acestora

0 0 0 0 0

- personal medico-sanitar 0 0 0 0 0

. personal din administralia
;pitalului

0 0 0 0 0

. alte categorii de personal din
rnitatea sanitard

0 0 0 0 0

CIONSILIUL DE
ETICA



ISO 22000:2005 tso 9007:2OIS

Nr.1100/27.01.2025

Avizul Consiliului Etic

Nr.ldin 27.01.2025

-inbazaart.8 alin.1, lit.d gi e din Ordinul MS nr. 150212016 pentru aprobarea componenJei 9i

a atribuliilor Consiliului Etic ce funcJioneazdin cadrul spitalelor putrlice:

- in conformitate cu Legea nr.9512006 privind reforma in domeniul s;anELtdJii

Consiliul Etic din cadrul Spitalului Municipal Cdmpina a anal\zat sesizarea depusd la data de

21.II.2024, pe e-mailul institutiei de doamna Ra<lu Mariana Denisa civre vrzeazd incdlcarea

drepturilor pacientului.

FaJa de situa{ia datd gi raportat la prevederile legale in vigoare ( .Legea nr.4612003 privind

drepturile pacientului), Consiliul Etic emite prezentul

AVTZ

ln care decide:

- pacientei minore gi apartindtoarei acesteia Radu Mariana Drsnisa nu le-au fos1.

incdlcate drepturile pre,vdzute in Legea m.4612003 privilnd direpturile pacientului

- minora a fost consultatd conform protocoallelor in vigo4re, ,lonform ordinului privinil

funclionarea compartimentului de Primiri UrgenJe, ordinul 17 a6 12007 .

F srR. S6.MAJ. ERot

1__ rEL./ FAx:o2M.
!" Emaill secretaria'

6mpina Web:www.sPitalcamPina.ro



Spitralul l\/l unicipal Cimpina

Nr.3791125.03.2025

Avizul Consil:iului Etic
Nr.2 din 25.03.2025

-Inbaza art.8 alin.l,lit.d gi e din Ordinul MS nr. 150212016 pentru aprobarea componenlei q;i

a atribuliilor Consiliului Etic ce funcJioneazd,in cadrul spitalelor purblice

- in conformitate cu Legea nr.9512006 privind reflcrma in domeniul sarratafii

Consiliul Etic din cadrul Spitalului Municipal CAmpina a analizar sesizarea depusa de

domnul Tifigiu Radu Cristian la data de 13i.03,2025. avdnd numdrul de inregistrare

3237113.03.2025, sesizare care vrzeazd incilcareii drepturilor pacientului.
Fati de situalia data gi raportat la prevederile legale in vigoare ( Legea nr.4612003 privinC
drepturile pacientului), Consiliul Etic emite prezentul

in care decide:

- pacientului Tifigiu Radu Cristian nu i-au fost incdlcato dreptur:ile prevdzute in Legea

nr.4612003 privind drepturile pacientului
- menliunea medicului specialist cd intervcnjia nu se poate realiza in unitatea noastrd

sanitara gi indrumarea pacientului cdtre un spital de specialitate nu in.seamnd refuzul actuh-ri

medical.

Consiliul Etic recomand6:

- afigarea, la loate cabinetele din Arnbulatoriul Integrat,a prioritizarii urgenfelor;
- persoana responsabila cu dispozitivele gi aparatura medicald, ilrnpreund cu Directorul

Medical gi geful sectiei Chirurgie/ortopedie/urologie sa-gi exprime, in mod ollcial punctul de

vedere privind funcfionarea salr nu, precum gi daca artroscopul poate fi utilizat in condilii de

siguran{a pentru pacient.

iliul Etic
Cristian

srR. $6,ft1A1. gno$ GRr€oRc NtcolAE, iltR.4

Ttt,/ FAX : 0244"397 .351 / 0244.334.:124

tm*lt: $ecretsriat@spitalurmpina.ro

Web; *rww.gpitslcam plna.ro
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Nr. I 1080/05.08.2025

Avizul Consiliului Etic
Nr.3 din 05.08.2025

-inbazaart.8 alin.l, lit.d gi e din Ordinul MS nr. 1502/2ll6pentru aprobareacomponen{ei gi a
atribu[iilor consiliului Etic ce funclioneaza in cadrul spitalelor publicer
- in conformitate cu Legea nr.9512006 privind reforrna in domeniul sdrrdtdlii

Consiliul Etic din cadrul Spitalului Municipal C6mpina a analizqt sesizarea depusd de doamn'
Dobre Adina la data de 07.07.2025, avdnd numdrul de inregist1are 95.14/07.07.2025. sesizare
care vizeazd:

l. Nerespectarea drepturilor aparlindtorilor in [JPU( drepturi detaLliate in sesizare, pe care le
inserdm):

- Dreptul la informare: aparlindtorii au dreptr.rl sd fie inforrnali derspre
diagnosticul, tratamentul propus gi evolufia stdrii de sdndtate, in oonformjitate
de primiri urgenle

- Dreptul de a fi ptezen[i: in mdsura in care situalia medicald prermite, aparlindtorii pot fii
prezenti aldturi de pacient in UPU, pentru a oleri sprijin omoliionarl gi pentru a faciliteL
comunicarea cu personalul medical

- Dreptul la confidenfialitate: informaliile depre pacient, inclusiv cele medicale sun1.
confidenliale si trebuie protejate. Aparlin[torii au dreptul s[ li se respecte confidenlialitatea.
informaJi i lor despre pacient.

- Dreptul de a face sugestii: aparlindtorii pot face sugestii cu privire la ingrijirea
pacientului, pe care personalul medical le va analiza gi le va lua in considerare.

- Dreptul de a fi ttatali cu respect: aparlindtorii au dreptul sd fie tratarfi cu respect gi politele
de cStre personalul medical gi auxiliar al UpU.

2' Nerespectarea codului de culori si purtarea er:usonului de cdtre asistent medical principal
Vasile Mirela.
FaJd de situafia datd 9i raportat la prevederile legale in vigoare ( Legea nr.46/2003 privind
drepturile pacientului) 9i ordinul 170612007 privind conducerea gi organizarea unitdlilor gi

starea pacientului,

cu regulile unitdlii



$lh/l c
$?ft. $$,MAJ" trfiOl"l fiNGCffi f{ICOL*E, ll

TfL.l fAx I s244.337"3*L 10244.!l'34,

Email : secretariat@spitalca mpin:rr.ro
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compartimentelor de

Etic emite prezentul

Spltatrul fVNuniciPal C*mPina

prirnLire a urgenlelor cu modificdrile 9i completdrile ulterioare) Consiliul

AVIZ

in care decide:

- Petitionarei Dobre Adina, in calitate de apa(indtor al pacientei

fost incdlcate drepturile iryarfindtorului, drepturi detaliate in sesizarea

prezentul av\2.

- Referitor la gomunicarea deficitard a cadrului medical cu aparfindtorul, in urma

probatoriului administrat, nu poate fi r,elinutd o vin[ a cadrului medical, pdrerile fiind

divergente.

- Referitor la neresprectareacodului dro culori precum si purtarea ecusonului, nu constituie

obiect de analizd a C)onsiliului Etic care analizeazd., conform prevederilor Ordinsluil50212016

pentru aprobarea componenfei gi a atribufiilor Consiliului Etic care funcfioneaz[ in cadrul

spitalelor publice, vurlnerabilitdlile etice giL incidentele de eticd, nerespectarea Regulamentului

Intern privind respectarea codului de culori gi purtarea ecusonului trebuie analizatd' in Comisia

de Disciplina.

Dobre Eugenia nu i-au

depusd gi mentionate in



Serviciul de

sMc
italul Municipal Cdmpina

nagemcnt al calitatii

Elemente
privind
responsabi

Numele si

pfenumele
Fu rrctia

Mirica Florica Managementul
Calitatii
Sef Marragementul
Calitatii
Presedirrte ConsiliLr
Etic

Verificat Ec.Coman Cannen

Aviz,at Dr. Badoir-r Monica

Dr Tiu Calin lulian

in cadrul
editiei

Editia I Elaborare initiala

ContinutRevizia lL

Revizia 1l

Edifia: l
CODUL DE
CONDUITA

Sernnatura

\[,.1]. hlg.

l.Lista respo

caz. a revlzlel

2.Situatia

C:on:;illu[ Loeal C2inlnlna
S,plk!ul Muninipal,; iirtilpina

B-dul, Carol I I,tr. 117

IN
zi

bililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editici sau dupa

Componenta revizuita Motivul revizlci
Data dc ln
care sc

aplica
prevedcrilc

0 r .01 .20 r2

Modificare I 2ote
lesislativa

Conslliul Lor:al cf,frlPlha
Spital iciP mPlna

E- ";'l 117

Trl ':'i'i 124

lhT!'{l lil.lE l';i __- : :1 -
Ziua, {:4.-*.----Aglul#



Serviciul de

sMc
ul Municipal Cdmpina

nagemcnt al calitatii

CODUL DE
CONDI]ITA

sociale si prol'esi
Municipal Carnp

3. Sco

3.1 . Reg tarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi
nivel inalt a prestigiulLri SpitalLrlLrinale corespunzatoare crearii si rnentinerii La

si al personalului contractual.
3.2. Da urari r::u privire la existenta docr:mentatiei adecvale clerrrlarii activitatii;
3.3. Asigr.r

3.4. Sprili
conttnuitatea activitatii, inclLrsiv in conditii de fluctLratie a personalului.

a auditul si/sau alte organisme in actiuni de auditare si/sau con[rol, iar pe
managerul Spital Iui Municipal Campina, in luarea unor decizii.

eniul d,e aplicare.4. Do

Prezerrtul

Municipra

nemedica

Cod cle conduita se adreseaza intregulLri personal contractual al SpitalLrlui

Campina, fiind obligatoriu , asadaf, atat personalului medico-sanitar cat si

, indiferrent de postul ocupat sau de functia detinuta.

1901 2:.018 privind mdsuri de punere in aplicare a Regulamerrtulr-ri (UE) 2016/
larnenl.ului European si a[ CorrsiliulLri;

LEGEA
ROF al

5. Doc mente de rcferinta

9512006 privind reforma in dorneniLrl sanat[fii, republicat6, cu rrrodificarile ;i
le ulterioare;

Legea nr.

completii
. 150',112016 pentru aprobarea componen!ei gi a atribuJiilor Corrsiliului etic

care fun<: oneazi,i in cadrul spitalelor publice;
003 drepturile pacientului, cr-r modificarile si completarile Lrlterioaret

ital uh.ri MLrnicipal Carnpina;
ROF al C sil iul ui Etic Spital ulLri MLrnicipal Carnpirra;
RegLrlanr

Codul der

ntul Intern al SpitalulLli MLlnicipal Carnpiltal
c,logie Medicald al Colegiului Medicilor din RomAnia;

gerneralist, al rnoagei gi alCodul EticiL $i Deontologie al asistentului rnedical
asistentu I i medical din Rom6nia;
HOTAR RE nr'.583 din l0 august 2016 privind aprobarea Strategiei naliorrale

ie pe prerioada 2016-2020, a selLrrilor dc indicatori de pe rforntan!d. a riscr.rrilor
asociate iectir,elor gi rnastrrilol din stfrtegie si a sLrlsclol dr: vcrilrclrc. I irrvcrrtnl'rrlrri

de transparenlir institufional[;i de prevcrrire a corup{iei, a irrdir:atolilor de
eva I uare, nr ;i a standardelor de publicare a infbrmaliilor de interes pLrblic;
Codul
Regul

rrcii ( tfcf Nr. 53/2003 din24 ianuarie 2003 *x,< Republicatd )

ul (LIE) 6791 2016 al Parlamentului European si al (lonsiliLrlui (GDPR);
Legea nn

679 al P



Serviciul de

SMC

ln in!elesul preze

a) vulnerabilitat
poate determina

b) incidentul d
deontologice, i

c) rnecanismul feedlback al pacientului reprezintd
au drept obiec v imbLrniLtdtirea actului nnedical

rezultatelor agregate ale evalLrdrii,

CODUI, DE
CONDUITA

I Municipal Cdmpina

nagement al calitatii

6. Defii itii si abrevieri ale termenilor utilizati

tului ordin, termenii qi expresiile de nrai .jos au unrdloarele scmnilicaf ii :

firnclionare al r"lnui spital, careeticii reprezintl orice sldbiciLrne in mociLll de

lavoliza apalilia Lrrrui incident clc etical

eticd reprezintd situalia de poten!ia[d nerespectarr: a principiilor morale si

tificat[ in cadrul unui spital;

ansamblr-rl de mdsr:ri si de proceduri cale
prin cvalLrarca cxpcricn(ci pacie rr!ilor.

identil'icarea Ei rJiserninarea rnoclelelor dctransparent tzarea
bLrn6 practic6;

d) Consiliul etic
garantarii puneri
Consiliu I etic
medical6 qi orger

e) spefa reprezi
activitAtii unuis

sitr,ratii sau s

tal. Spe{a poate viza gi serviciile externalizate din cadrLrl spitalLrlLri;

0 avizul de etii reprr:zintd decizia bazatd pe prevederile legale, pe principiile morale sau

ulatd de mernbrii Consiliului etic, referitoare la o speta. Avizul rler eticd aredeontologice, fi
caracter obligat u. in Lraza deciziei asumate de rnanagerul spitalului:

g) hollrArea rezintii decizia bazatd pe prevedelile legale, p,: principiile morale sall

naliztr unor situatii sau cazuri cLl caractef similar saLr pe experieuf:r rnerrblilordeontologice, pe

Consiliului etic. brrnulal6 de c[tre membri. I-lotdrdrea are caracter genera[ ;i rol prevr:ntiv sau dc

imbun[titire a ivitaliispiralului din perspectiva limitarii gi dirninudrii incidentelor de eticd;

h) Anuarul etir:
unui spital, care, l:reazd, experienfa spitalului respectiv in acest domeniu, experien!5 ce este

ulilizatd in initi de activit6li cLr rol de prevenjie Ia nivelul unitdtii rr:spective;

i) Anuarul etic a(iorral reprezintd compenciiul avizelor etice si al liotdlArilor lbrrnr,rlate pcntru
similare qi care concentreazi oxpericnla corrsiliilor eticc Ia nivel na{ionitl.
utilizrati in initierea de activitdli cu rol de preverrlie la nivclLrl intlcgr-rlLri sisterlexperientii ce es;t

sanitar;

j) asocia{ia de
asocia!ie sau fu
are activitate in

cienlii eligibila pentru a fi implicatd in cadrul consiliilor etice este acea

aJie legal constituit6 care are ca scop apdrarea drepturilor pacienlilor saLr care

reprezintd forul de autoritate morald constituit in cadrul spitalelor, in vederea
in valo,are a principiilor morale gi deontologice in caclrul sisternuluide sdndtate.

movea:zd integritatea la nivelul spitalului Ei emite avize qi hotdr6ri privirrcl etica
izalionala;

td o sr:sizare a unei vulnerabilitati etice sau a LrrrLri incidcrrL eLic'in cadrul

intd compendiul avizelor etice si al hotdrdrilor ConsiliulLri etio din cadrLrl

rneniurl asisten{ei oferite pacientilor sau integritalii irr sistcnrul de sZinitatc.
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k) personal con ual- persoana incadrata intro functie in cadrul Spitalului Municipal Campina,
conditiile Legii n 53 12003, republ icata;

l) etica- set de r

anumit grup; eti
serviciului publi

sau indirect, pen

influentei, facili

prevenlre a con ictelor de interese Ei modalitdli de rezolvafe a accstora; stabilirea regLrlilor'
(starrdarde) de uit[ a funclionarilor publici; stabilirea regLrlilor caro se referd la neregularit[ti
grave gi fraudd.

m) valori etice-
un acaod nescris,

rrta valorile care fac parte din cultura fiecarei entitati publice si constitLrie
baza caruia sunt evaluate comportamentele:

n) functie publLi esto persoana numita, irrtr-o functie publica si investita in mod legal cLr

atributiile acestr: , persoalla titulara de dreptLrri si obligatii chernataL sa le cxerciter irr scopul
realizarii com ei autoril.atii publice sau institutiei publice din care lace lirnctia pLrblica

o) interes publ
si intereselor I

international Ia re Romattia este parte). precunr si indeplinirea atributiilor dc scrviciu. crr

respectarea pri oiilor r:ficientei. eflcacitatii si economicitatii chelllririi rcsLrrsclor':

p) interes pers

uli, prrincipii sau moduri de g6ndire care incearcd sd ghideze activitatea unui
in sectorull public acoperd patru mari dornenii: stabilirea rolr,rlui si a valoriloL
precurrn gi a rdspunderii si nivelulLride autolitate si responsabilitate; rnirsuri de

acel interes care implica garantarea si respectarea dr: catre spital, a drepturilor
time ale cetatenilor (recunoscute de Constitutie. lereislatia interna. Tratatele

al- orice avantaj
u sine ori pentru
tilor, relertiilor,

rese- acea situatie saLr impre.iurare in care interesrJl p,epssnsl, direct ori indirect
tractLral contravine interesLrlui pLrblic, ast[e I incat afi:ctcaza szrLr ar pLrtca a1'ecta

partialitatea sa in luarea deciziilor ori inclepliniroa la tirrp si cLr obiectivitale a

i revirr in exercitarea lunctiei detinLrte;

intere,s public- orice infornratie care priveste activitatile sau care rozulta din
sanitare, indiferent de suportul ei;

privir,e la date personale- orice informatie privind o persoana identificata si

matelial sau de alta natura, urmarit ori obtinLrt, in nrod dircct
altii, de catre personalul contrar:lr-ral prirr fblosirea leputatiei,
inforrnatiilor la care are acces. ca urmare a exercitarii

atributiilor funcl.i l;

r)conflict de in t
al angajatulr"ri co
independerrt si i

indatoririlor carr:

s) informatie d

activitatea unitat

s) informatie c

identificabila;

sMc
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Scrviciul de

sa-sl expnme sl

moravLlri;
g) cinstea s

indeplinirea atri
actioneze pentru

T.DESCRI

7.l.Obiectiv
-Asigurarea unui
-crearea unui cl
spitalulLri;
-informarea puLrl cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte

contractual in exercitarea functiei:din partea perso

7.2.Principii generalle

generale care guverneaza conduita profesionala a personalului conl.ractual alPrincipiit
Spitalului Muni,c pal Carnpina sunt urmatoarele:

a) priori a interesului pubtic ( in special al pacientului)- principiu conforrr caruia
tual ane indatorirea de a considera interesul publir: mai presus decat irrteresulpersonalul cont

personal. in ex itarea i,rtributii I or functi ei ;

b) asigu a egalitatii de tratament al cetatenilor (pacientilor) irr lata ar-rtoritzrtilor si

are indatorirea dc a aplicainstitutiilor pLrbli

acelasi regim .jr.rr

prinr;ipiu- conform caruia personalu I contractual
ic in s;ituatii identice sau similarel

c) profesi nalismul - principiu conform caruia persorralul contractual are obligatia de a
le de srprviciu cu responsabilitate, competenta, efic;ienta, corectitudine si

itatea s;i nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii contractuali surrt

atitLrdine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, ccononric, reliqios saLr

indeplini atribuli
constiinciozi

d) impartira

obligati sa aiba
de alta natura, in xercitarea atributi i lor functiei :

e) integrita a morala - principiu conl'ornr caruia personalLrlLri oonlractLral ii estc in[efzis sa

solicite sau sa ac

moral sau materi
t) libertatera

clirect ori indirect. pentru el sau pentru altul. vrcun avanta.i oli lrcncficiu

gandirii si a exprirnarii - principiu conform caruia personalul contractual poate
a bunelor

CODUL DE
CONDUITA

rviciu pr-rblic de calitate;
at de incredere si respect reciploc irrtre pacienti/apartinatori si personalul

i furndarnenteze opiniile, cLr respectarea ordinii de drept si

corectitudinea - principiu confbrm caruia, in exr:rcitarea tLrnctiei si in
Lrtiilorde servicil-r, personalul corrtractual trebuie sa fie de buna-credinta si sa

indeplinirea conlbrma a atributiilor de serviciu;
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CODI]I, DE
CONDTJITA

de conduita. aplicabile in Spitalul7.3.Norme
Municipal

Person a I

GEI\,IEITALE
ampiina

l. Loialit:a ea fata dle institutie

desfasoara
contractual are obligatia de a apara cu
ivitate,a, precum si de a se abtine de

cu

atributiil
angajat i

Acorda
promov
unde isi
Prevederi

loialitate ltres;tigiLrl institLrtiei in care isi
la orice act ori 1'apt care poate aduce

prejudicii im ginii sau intereselor legale ale acesteia.

In acest I]S SC

a)

b)

c)

u)

e)

Exprirra in

de informatii cu caracter secret, la care au acces in exercitarea atributiilor'

spitalLrlLri

normatil,

Formul a de aprecieri in legatura cu litigiile aflate in culs de solulionare, la care
Municipal Campina are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;Spitaluluri

Dezvaluii
postu lu i/
prej ud ici

nctiei. sau si alte inforrnatii de natlrra sa atraqa avantaie necuvcuite ori sa
irnaginea si drepturi le Lrnitati i;

Dezvalr,ri de infbrrnatii cLr caracter contldential. la care aLl acccs irr cxcrcitalca
pacierrtLrlLri sau ale personalLrluipostului/lunctiei, care pot incalca dreptLrrilc

Lrnltate;

de asistenta si consultanta persoanelor fizi<:e saLr jLrridice, in vederea
i de actiunijuridice ori de alta natura impotriva statLlluri ori a institLltiei publice

asoara aotlvttatea:

perioada
e de lir lit, a)-d) se aplica si dupa incctarea raportrrrilor clc nrLnca. pcrrtrLr cr

e 2 arti, daoa dispozitiile din legi speciale nu prevad a lte terrnencl
a prezentului Cod de conduita nLr pot fi interpretate ca o derogrrre de la

egala a personalului contractual de a furniza infcrnnatii de interes public celor
in conCitiile lesii.

Prevederi
obligatia
interesati

fespecta
aLttof italii

I llterztce:
prublic de aprecieri necoul'orme cLr realitatea in legatLrrer cu activitatea

politicile si strategiile acestuia, ori cu proiectele de acte clr caractef

rt)o/

2. Libertatea piniiJlor

(a) In indeplini a atrilbuliilor de serviciLl angajatii contractuali au obligatia de a

deurnitatea funct i deJirnute, corelAnd libertatea dialogului cLl promovarea intcreselor.
sau i nstitu{iei pLr

(b) In activitatea
se lSsa influenfa!
(c) In exprim

lice in care isi deslbEoard activitatea;
or angajalii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor qi de a nu
de considerente personale;
opiniilor, personalul contractual trebLrie sa aibd o atitLrdine conciliranth si sd
nflicterlor datorate schirnbului de odreri.evite generarea ,r
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Scrviciul de

3.Activitatea

(1) Relaliile cu

acest sens de co
(2) Angaja{ii co
oficiald, trebuie:

spitalulu i;
(3) in cazul in
activitAti sau de
reprezintd punct

4.Activitatea

a) sd participe la

litica

rarea func!iei
nunreIui sau

CODIJI, DE
CONDTJITA

ublicf,

ijloacole de infonnare in masd se asigurd de ciitre persoanele desemnate in
ucdtorul instituliei (rnanager spital), in condi!iile Legii;
ractualli desemnafi sa participe la activitali sau dez:bateli publice, in calitate
sb respecte lirnitele rnandatului de leprezentare'incredinjat de managerr-ll

are nu sunt desemnati in acest sens, angajajii contractuali pot participa la
a face cunoscLrt faptul cd opinia exprimatd nu
cadrul cdreia isi rles ldqoard activitatea.

teri p,ublice, av6nd obligalia de
de ve,:lere oficial al spitalLrlui in

In exerci rea furrc!iei de!inute, personalului contractuaI ii es;te interzis:

b) sd afigeze in
lectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
ruI autoritSlilor sau instituliilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu

sigla sau denumi a partidelor politice ori a candidafilor acestora.

5.1'olosirea i agrnil proprrl

in consi
permite utilizar

(1) in retatiile r;

pe care o de{ine, personalul contraclual are obligatia de a uLr

a imaginii propLii in acliLrni publicitare pentrlr pronrov'area urrei

in scopuri electorale.activitdti comero e, precum sl

6.Cadrul rela iilor in exercitarea atributiilor func(iei

Carnpiua, plecu
personalul contractual si firnc{ionarii pLrblici din cadrul SpitalLllLri lVLrnicipal
gi cu persoanele flzice saLr,iLrridice (pacicnti, apaftinatofi, vizitatori), arrgajalii
bliga!i sd aiba un comportament bazat pe lespecl., buni-cledirrtd. corectitLrdinccontractuali sunl

gi amabilitate;
(2) Personalul tractual are obliga{ia de a nu aduce atingere onoarei, reputa{iei si rJernnitalii

Campina, precum gi ale persoanelor cu oare intrd inpersoanelor din rul Sipitalului Municipal
legatura in exero rea ft.rnc!iei, prin:

a) tntrebuin rea unor expresll Jlgnltoare:
b) dezv[lui asper:telor vieti i pri vatc:
c) formula

(3) PelsonalLrl
unor :,lesizdri saLr pldngeri calornnioase.

clard si eficientii
ractual tlebuie sd adopte o atitudine irnparlial[ s;ijLrstilicatd pentru rezolvalca
probllernelor cetaJenilor, pacier-rtilorlapartinatorilor. Personalul contractual are
e principiul egalitdlii cetd{enilor in faJa legii gi a autofitdtii pLrblice. prrin:
unorf soluJii coerente, conform principiului tratamentLllui nediferentiat,

obligatia sa

a) promov
raportate la i categorir: de situalii de lapt:
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b) elimin
convingerile

(3) In deplasariil
corespu nzdtoare,

CODUL DIT
CONDUITA

oricdrei forme
ioase gi politice,

de discriminare bazale
starea material6, sdndtatea,

privind nationalitatea,
sau alte asprecte.

pe aspecte
vArsta, sexul

T.Conduita in cadnrrl relatiilor internationalc

(l) Personalul
organizalii inte

traclual care reprezintd Spitalului MunicipaLl (Jampina

a{ionale, institulii de invSldmAnt, conferinte, seminarii si
caracter internaf nal are obligalia sd promoveze o imagine favorabild larii
institu!iei publi
(2) In relaJiile

po corp o reprezintd;
reprer{entantii altor state, angajalii contractLlali irLr rtbliga!ia

opinii personale ivind aspecte nalionale sau dispute irrtelnationale;

in caclrul Llnor

alte aclivitdli cLr

gi aut.oritd{ii sau

de a nu explima

in afara. !5rii, personalul contractual este obligat si aiba o condLriti
gulilcrr de protocol gi sd respecte legile gi obiceiurite liLrii gazdd.

S.Interdic{ia

(l).Angajalii cor
saLr orice alt a

pefsoanelof cu

imparlialitatea in
(2). Personalului
actului medical.

sd asigure egal'i

rafiuni de rentatr itate e,::onomicd sau de ordin adrrinistrativ.

9.Participa la proce,sul de luare a deciziilor

(1) tn procesul luarr.: a deciziilor, angajalii contractuali aLr oLrligrl!ia sd aclionezer conlbrm
prevederilor
(2) AngajaJii

e gi sd isi e:xercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat ;i impartial;

pacienti/aparti
tractuali au obtigalia de a nu promite catre alti angajati isaLr catre
ri luarea unei decizii de cdtre reprczentantii spita'lr-rlr-ri. in favoarca Lrneia dintre

parti, fiirrd in sa indcplinirea atribLrtiilor irr nroci privilegiat.

l0.Obiectivit te in ,evaluare

(1) ir-r exercitare

rivintl acceptarea cadourilor, se rviciilor si avanta.ielor

ractuali nLr trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri. servicii, f-avoruri, invitatii
antaj, care le sunt destinate personal, farrilir:i, parin!ilor,;rrir:tr:nilol ori
are auL avut rela!ii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influen{a
exerc il.area atrib uti i I or oostu I u i/fu nctiei :

medico-sanitar din Spitalului Municipal Campina ii este interzisa conditionarea
ori a deciziei orol'esionale deiind interzisd orice determinare a actulLri medical

atribuliilor specifice funcliilor de conducere, angaja;ii contractuali atr obligalia
tea der ganse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentruL personalLrl

bordine;contractual din
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(2) Personalul tractual de conducere are obligaJia sd examinezr: si sd aplice cu obiectivitate

ltl

Serviciul de

criteriile de eval
propune ori aprcr

de stimr"rlerrte nr

acest sens, anllal
(3) PersonalLrl c

promovarea in
criterii neconfo
23 martie 201

decdt cele prevd
(2) Prin activita
ori actiuni de c
interes personal
(3) Angajatii cor

naturd, din Spi

o detin;
(4) Angajalii
sau asocia!ii, i

(1) Personalul
Campina, sd evi

trol, peirsonalul contractual
ri producelea de prejudicii

CODUL DE
CONDI]ITA

re a oompetenlei profesionale pentru personaluLl din subordine, atunci cdnd
avansdri, promovdri, transferuri, numiri saLr eliberdri din filnctii ori acordarea
riale sau tnorale, exclLrz6nd orice formd de favoritisrn ori discrinrinalc. In
intocmes;c flse de evaluare pentru toti arrgajatii din Lrnitate;

tractur:rl de conducere are obligatia de a nu favoriza siiu dclavoriza acccsul ori
rrcliiler contractuale pe criterii discriminatorii, cle rudenic, afirritate sau alle
;.(promovarea la Spitalul MLrnicipal Carnpina se rcetli'zeaza cf.IIG nr. 286 din
(+actualizatS*)pentru aprobarea Regulamenturlui-cadru privind stabilirea

principiilor ge le de ocupare a unui post vacant sau temporar vlrcant corespunzdtor func{iilor
contractuale gi a

personalulLri corr
20 octombrie 20

criteriilor de promovare in grade sau trepte proliesionale irnediat superioare a

ctual din sectorul bugetar pldtit din lonclLrri pr-rblicc si a OI{D. nr'. l.zl70 din
lpentru aprobarea criteriilor privind anga.jarca gi pronrovalca in hrrrclii. grade

gi trepte profes;i

san itar).
a personalulLri corrtractLral din Lrnitalile sranitare pLrblicc din scctorurl

l l.Folosirea uzivfi a atributiilor func(iei de{inute

tractual are obligafia de a rrLr lblosi atribLr{iile fuuc!iei detinLrtc in alte sco1.l-rri

e de lege;

(1) Personalul

de luare a deciziilor. de

tractuaLli au obligalia de a nu intelveni sau irrflLreula vrco ancheti clc oricc
Lrlr-ri Nllunicipal Carnpirla salr din alara acestuia, irr considerarea l'unctiei pe care

ractuati au obligaJia de a nu impune altor angajaji r;[ se inscrie in organizalii
iferenl de natura acestora, ori de a nu [e suge]:a trcest lucru, prornitAndLr-le

acor0area unor i1 ntaj e rnateriale sau profesionale.

12.lJtilizarea ursielor publice

consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
nu poate urmdri obJinerea de foloase sau avantaje in
materiale sau morale altor oelsoane:

MLrn icipal
p ropf l etaf.
si bLrnurile

ntractual este obligat si asigLrrc ocrotirea propriertdlii SpitalLrlLri
producerea oricdrui prejudiciu, acliorrAnd in oricer sitLralie ca urr bun

(2) Personalul ntractual are obliga{ia sd foloseasci tirnpul de lucru, precum
lui nurnai pentru desldgurarea activitAtilor aferent,: furrcliei de!inute:apar!inAnd spital

(3) Personalul tractual trebuie sd propr-rnd;i sd asigure, potrivit atribLrJiilor care ii revin,
fblosirea utila sli t-icien1.d a banilor pLrblici, in corrforrnitate cu prevederile legale;
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(4) Personalului ntractual care desligoar[ activitAti pLrblicistice in interes personal sau
activitali didacti sau orice fel de alte activitati care nu intra in sf,era atributiilor de serviciu ii
este interzis sd 1i loseascd timpul de lucru ori logistica spitalLrlui pr:ntlLr realizarca accstora. fara

conduceri i.aprobarea scrisa

ilt

Serviciul de r

13. Limitarczr

(1) Orice angaja
a unitdlilor admi
cazuri'.

a) cAnd a lua
valoarea ori calit

b) cAnd a pa

res pecti v;

persoanele inte
(2) Dispozi!iile
inchirierii unui
(3) Angajafilor
proprietatea spit

7.4. Reguli

COLEG.C
intre col
angajatii

CODUL DE
CONDTJITA

rtir::ipirrii la achizi{ii, conccsioniri sau inr:hiricri
contractual poate achiziliona un bun aflat in proprrie[atea privatd a statulLri sau
istratirz-teritoriale, supus vdnzirii in condiliile legii, cu excep{ia urmd.toarelor

e de cumpdrarea bunului nu au avut acces.
la pct. (l) se aplica in mod corespunzdtor gi in cazul concesiondrii sau

n aflat in proprietatea spitalLrlLri;

ntractLrali le este interzisa furnizalea infbrma!iilor rclbritoerrc Ia bLrnLrrilc

concesionare saLr inchiricr,o,'irr alte

prirr transferul de infbnnatii intre colesi flind er;er-rtiala in solutionarea cu
problernelor;
i dato,reaz:a respect reciproc, consideratie, drr:ptul

cunogtiti{6, in cursul saLr ca urmare a indeplinirii atribLrliilor clc servicir,r. clesprc
tea burrLrrilor care urrneazd sd lre vArrdute:
icipat, irr exercitarea atribLr!iilor de servicir-r, la org,anizarea vAnziLrii bLnrulr-ri

c) cAnd poa influ,pn!a opera!iunile de vdnzare sau cAnd a obtinut infornratii la care

corrdilii decdt ce,

lului, supuse operalir-rrrilor dc vAnzare,
prevd:zute de lege;

(4) Prevederile t. (1)-(3) se aplica in mod corespunzdtor gi in cairul realizarii tranzlrctiilor olin
irtterpus sau in si ua{ia conflictului de interese.

e comportament si conduita in relartia

LEC;I

itrebrrie s;a existe colaborare si sustinere reciproca rnotivata de fapturl r:a toti
sunt rrrobilizati pentru realizarea unor obiective comune (conflrrm ROF).

comuni
eficienta
colegii i

di vergen

realitati i,
relatiile
colegiali
lntre cc)

, nemultumiri aparute irrtre acestia solulionandLr-s,l
te, e'',iitanrdu-se utilizarea cuvintelor, expresiilor si

la opinic, e.'reutualclc
tbra a al-ccta rclatia cle

gcstulilol ir)adL'cvittc: incolegialit
acest ser se va adopta o atitudine concilianta.
intre co itrebuLie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda

ar eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios;
intre r:olegi trebuie sa fie egalitare, bazate pe aLprecirea profesionala, pe

te, pe performanta in activitatea prestata;
gi trebuie sa fie prezent spiritul conrpetitional cafe zrsigula proglesLrl
l, acordarca unor servicii de calitate, cvitnnclu-se colrportarncntLtI concurential.profesion

10



ill

Scrviciul de n

Y'SMC
ipiialul lVlunicipal Cdmpina

tnagement al calitatii
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de prornLr

competiti
n ic idecu r
in relatia
prin cons
constrLlcrl

acumulatlr

se interzi
profesion
discredite
su b ori,c

pacientu I

7.5.Reguli cl

ANGAJAT-

(l) t" identifice
aspecte:

- profesion
asculte si

- sa stabile
actionez,o

- sa asculte
- sa inspire
- sa mani{e

sa se puni
- sa reduca

statut so,c

- sa fie caLl

mecanisn
raspunsLil

(2) tn lurnizarei

O informare coff
- profesion
- limbajul

interlocLrl
posibile:

vare ilicita a propriei imagini, de denigrare
trebuie sa fie bazat pe promovarea calitatilor

pe evidentierea defectelor celorlalti ;

lintre c;olegi trebLrie pefmanent promovat spiritLrl
ns, manifestandu-se deschidere la sLrgestiile colel
r si resporrsabil daca este cazul, sa impartaseasca
in scopul promovarii reciproce a progresuluri prof
e formularea de comentarii lipsite de curtoazie lz

le a acestora, a tinutei nrorale sau alte aspe
ea in rnod injust a ideilor, opirriilor, discrinrinaree

alta forma, folosirea violentei hzice, ve
i/i nterlocul.orr,r lu i .

comportament si conduita in rela

INT'EFILOCUTOR/ PACIENT

ra interlocurtolulr.ri si evaluarea nevoii accstLlia

.ul trebuie sa manifeste disponibilitate fata de
r il orienteze spre compartimentele de specialita
ca im,preuna cu interlocutoruI care este probler

si sa nu intervina decat in momentele propice;
i ncredr,:re interlocutoru lLr i ;

;te empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce ii spun
in situratia acestuia;
pe cat posibil distanta dintre el si interlocutor (d
al, de oultura, de sex, etc.);
abil der a inlatura barierele psihologice ale com
ele de aparare ale "eu"-lLli pe care interlocutorr,r
le mai sensibile si problemrele caL'e-l privcsc indei

servicii lor de inforrnare:

letenta,, conecta, adecvata, transparenta, operativa
stii sa rlispuna de o buna pregatire profesionala, tr
profesional sa fie clar, concis la nivelLrl
>rului, caruia i se vor pfezenta date, avanta.jel

r a colegilor; comportamentul
or si a meritelor profesiorrale.

LrI dc cchipa, clciziilc llirrcl lLratc

le63ilor, adrnitand critica in mod
:a din cLrrrostintclc si expeliclrta
'ofesion al;
, la adresa colegilor, a pregatirii
per:te ce tin de viata privata,
'ea. hlrrlrr irca scxtraln. ctrrica sarr

verberla ori psihica, in lata

se vof monitoriza rrlrnatoare lc

interlocutor, sa fie dispLls sa il
lte;
nil asiLrpra careia unneaza sa se

e interlocLrtorul, sa fie capabil

distanta datorata d irr:f'entelor de

nunicarrii si sa-si clea seama dc
'Lrl le Lrtiliz.caz.a pentrur a ocoli
ea p fo ape.

a presupune ca:

teoretica si practica;
catracitatii de inlele gere a

el,: si dezervanLa.iclc opLiLrnilor

la

1.1"
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ltl

Serviciul dc

sa re

categorii
deanur

inform sa se laca in cel mai scurt timp de la solicitare si sa raspunda nevoilor si
probleme or interlocutorului;

CODUI, DE
CONDIJITA

ceea ce priveste [)asl.rafea conl'idcntialitatii, a

persoanele care pot prrir-rri inforrnatiile, sau dorinta

e dreptLrrile pacientulr"ri in
de date crl pot fi furrrizate.
i prirri inibrrnatii.

de conduita PROFESIONALA
unicipal Campina

7.6. Norme
Spitalului

a)

c)

b.1

acordare
unut nl
fel de di rmlnare;
in cazul
tratamerL

ind ividu
execLlta

ln exercl
loialitate:
gi asist
compo
SAU SA SU

intreaga

sandtate
rn toate
lace cu
profesi l.

in toate
interesu I

In toate s

personal
profesi
obligaliil
relatia
clad i pe

suferintil

serviciilor se va l'acc

inalt de competenJe,

aplicabile in cadrul

la cele mai inalte standardc di: calitate posibile, pe 6aza
aptitudini practice gi perforrnanfe prof-esionale fbrd nicir-rr.t

vie!ii,
e)

f)

actul p 'esiorral si intreaga activitate ce tine de dornerLiLrl medical se vor
fespectr\/ rra lZrd niciun 1'el de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste

l\tt)

s')a/

i)

colabcrrdrii mai multor medici sau asisten!i rnedicali pentru examinarea,
I sau 1ngrijirea aceluiaqi pacient, fiecare practician igi asLrmd responsabilitatea
prin aplicarea parafei si/sau sernnatLrrii in dreptLll fir:cdrei rranevrc saLr lchrrici

oersonal:
rea profesiei salariatii SpitalulLri MLrnicipal Campina trebLlic sh dovedeasca
i solidaritate unii fala de alliiirr orice irnprejuraro, sri igi acorde colellial a.jLrtor

![ pentru realizarea indatoririlor profesionale; de asernenea, tre,buie sd se

cu cinrste gi demnitate profesionala gi sd nu prejudicieze in niciun fel profesia
minezt: increderea pacientuIu i;
tivitate profesionald din donrerrir.rl nrcdical este Cedicati cxclLrsiv aparirii
Atii gi integriEtii fizice qi psihice a fiinfei umane;

exerc lta.
stalea clc

gani;ele de vindecare ale pacientului;
tualiilt,: actul profesional, in oricare formd sau modalitate s-ar desfiisura, se va

spectirrea strictd a demnitalii umane ca valoare fundamentald a corpulLri

iziiile cLr caracter tnedical, intelesLrl gi binele fiin{ei Lllranc prevaleazzi
i sociel.a{ii ori al ;tiinJei;
tuaJiile: se va respecta dreptLrl pacientulr-ri de a obline ,f, a cloLra opinie medicala.
lmedir:o-sanitar trebuie sd depund toate diligenlele gi s[ se asigr"rrr: cd decizia
l5 pe care o ia sau intervenJia cu caracter medical respectd normele si
profes;ionale gi regulile de conduita specifice cazului respectiv;

lurl medico-sanitar cu pacientul va fi una exclLrsiv orofesioniilii si se va
spectulacestuia falh de denrnitatea Lrrnaud, pc inlelegere si courpasiLure l'ata dc

n)
i)

T2
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Serviciul dc

cu excell
competen
daci spi
suficient
corespu
citre un

n)

o)
p)

q)

f)

s)

persoan€)

rnedicul
respectiri
prirnit in

urmeaza

aceasta n

sau a Llno

medicr:1,

interesu I

atunci cli

k) medicul i i va dedica intreasa stiinta qi pricepere interesului pacientulr,ri sdu si va depune
decizia lLrata este core:ctd, iar pacientul bcneficiazd
condiliile concfete, astfeI incAt stafea sa de sdndtatc

toatd dili {a pentrLr a se asigura cd
de maxi m de garanlii irr raport cLr

si nu aib de sufi:rit;
r) ia uncrr cazuri de r"rrgen{d vitald, rredicLtl actioncazd potrivit spccialitilii.

lor gi placticii pe care le are:

CODUI, DE
CONDTJITA

lul nu dispune de dotarea tehnicd gi materiala adecvata, sau medicul nu are
cunogtinle ori experienta necesard pentru a asigura o asistenli rnedical6
toare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavr-rl
feI de consult la o altd unitate rnedicald:

m)

nicio int venlie in domeniut sindtd{ii nu se poate ef.ectua clcclit clupI ce persoana vi't.tttit
gi-a dat c:

in acelea
simldrnAntul liber si in cunostin(a de cauza;

d ispozitii
condi{ii, consimldrndntul se poate retrage in orice lnotrellt cle pelsoana vi'zatit.

priviind retragerea consimldmAntului sunt valabille gi in ceea ce) prive;tc
coltslm dntulr;xprirnat, in condiliile legii, de altd persoanri saLu institufie decdt persoana
respectil'
atunci c d, confornt legii, un minor nLr afe capacitatea drl a consirnti la o intervelrtic.

se poate efectua ldrd acordul reprezentantLrlLri sriLr, autorizarca Lrnr:i aLttofitati
alte persoeLne ori instanJe desemnate prin lege;
n furrr::!ie de vArsta si gradLrl de rnaturitate a minorulLri si nunrai stlict in

uia, poate lua irr considerare gi pdrerea nrinorului:
, conForm legii, un major nu are, din cauza unui heLndicap mintal,

sau dintr motiv similar, capacitatea de a consimti la o interven{ie, aceasta
efectua rd acordul reprezentantului sdu ori 17ra autorizarea unei autoritdti

0

a Lrnei boli
nu se poate

sau a unei
ri instr:urJe desemnate prin lege;
a solic,ita si va primi consirnldrndntul numai clupd cc, in prealabil, pclsoana
salt cea iridreptatita sa igi dea acorduI cr-r privire la interverrtia rledicali a

malii adecvate in privinfa scopului 9i naturrii intervenfiei, preclllti qi in privinfa

va prutea proceda imediat la orice irrterven!ie in,Jis;rcnsabilS din pLrnct dc
ical irr folLosul sdndtdtii persoanei vizatc;

consecin r si cL risourilor previzibile gi in general acceptate de societatea rnedicald;
u)

v)

w)

x)

pe c6t ibil, medicul va urmdri ca informarea sd fie adecvatd;i raportatd persoanei care
iEi rnrar-rifeste consi mldmAntu I ;

atunci d, dirrr cauza Lrnei situalii de urgen!d. nLt se Iloate oblinc consirn(irnAnlLrl
adecvat,
vedere
in interes I pacit,rntullui sunt valabile si vor fi lr,rate in considerare autorizdrilc gi clorin(e lc

anterrior ou privire la o intervenlie rnedicala Je cdtre un pacienL caLe, in
noii irtten,enfii, nu este intr-o stare care sa ii permitii sd igi exprime,,zointa sau

expnma
Inofirentu
dacd prin atura sa actul medical are o succesiune si o repetabilitate specificd;
persona medico-sanitar va pdstra secretul profesioual gi ',ra actiona in acord r:r: dreptul
legal al

infbrma!i
iecdrei persoane la respectul vielii sale private din pLlnctul de vcdcrc al
lor referitc,are la sdndtatea sa. Pastrarea secretulului orof-esioual este valabila

13
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inclusiv
incetat sii

y) derogdri
vedere al

CODUL DE
CONDTJITA

[d de rnembrii familiei persoanei respective, si persistd gi dupa ce
i fie pacient sau a decedatl
de la dreptul fiecdrei persoane la respectul vielii srale private din
nformrafiilor reforitoare la sdnirtate sunt plevhzute in rnod expres de

persoana a

punctul de

lege.
z) lnfornrali rnedicalS va fi gestionata in baza prevederilor prczerrtLrlLri cod, ale lcgisla!iei ilr

vigoare s

aa) obtiga!ia
pacientul
informa!i

in ba.za mandatu I u i pacientLr lr-r i ;

7.7.Fa te qi aclle nedeontologice

Sunt co

personalului medico-sanitar de infbnnare nu mai
decide, sub semndturd, c[ nu mai doreste sd fie
le prezentate de cdtre medic i-ar cauza suferintd.

subzistd in cazul ilr oarc

informat in cazul in care

cafe a[ pLltea

fblos nelegal

ordarii serviciilor rnedicale (cLr exceptia situatiilor prevazute in legilr: speciale);
abandon unrui pacient care necesitd servicii de urgen1.6 s;au se afl6 in poricol flrd
aslgura cd acr;sta a fost preluat de o altd unitate medicald sau de un alt nte,dic ori cl
benefici de condigii adecvate situaliei in care se afld Ei stiirii sale de sdnitatr:;
folosirea unor metode de diasnostic sau tratament nefundamentate stiintific saLl

nea te de comunitatea medicald, cr"l risc pentrLr prcielrt;

funda
refu zu I

cu exce
conlpro lT

emitereer

sau imor
emiterezr
aI

oneroase
folosirea
colTl

fesp l

de di

sidelate nedeontologicc actcle contrare prlincipiilor
ntalc ale excrcitarii proliesiei, urmatoarcle:

ia urgr:n{elor vitale, exercitarea prolesiei rnedicale in condi{ii
te actr-rl profesiorral sau ar putea af'ecta calitatea aotulLri medical;
nui d<lcument medical de complezenld sau pentru ob{inerea Lrnui

:

nui document medical pentru care nu existd comtrretenld profesionald;
clientc'lei profitdnd de funclia ocupatd sau prin intermeditrl rrnol Jrromisiuni
i neconfornre cu normele pLrblicitdtii activititilor me,licale:
invoceLrea sau ldsarea irnpresiei de!inerii unor titluri p,rot.esiorrale, specialitdli ori

!e prof'esiouale neconfofr-ne clr realitatea;
public[, cu excepJia dezbatelilor din comunitatea medicald, a unor rrri.jloacc
ic, tratarnent gi profilaxie recunoscute de comunitatea stiintificd acaclemicd

medicala precurn gi recomandarea publicd a unor tratamente nr:fundamentate stiintific.

L4
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7.8. Activitii ile conexe actului medical

postului, salariat
regLrlilor de igien

activitatilor prestate in spital, in conformitate cu atribLrtiile prevazute in fisa
unitatii au obligaJia profesionala gi tegala sd r;e 1'rrgrijeascd de respectarea
gi de profilaxie si de a aduce la cLrnogtin!6 organelor compcterrte orice sitLrafic
repre;zintii un pericol pentrur sdndtatea pLtbticd.de care afld si cer

7.9. Sesizar unui incident de etici

Prin specifi

(1) Sesizarea uln

pacient, aparlina(
persoand interesa

a) jignirea gi

b) blamarea
c) orice alt

sau r"eprezentant legal al acestr:ia, personalLrl

(2)Constituie i lcari alle regulilor etice:
lom nierea profesionald;

i defbimarea profesional[;

(3) Sesizdrile su

sau flrpt care poate aduce atingere demnitatrii prot-esionale ;

adresrate managerului spitalului si se depun la reg,istraturd,
au prin completarea fornrularului orrline aflat pe pragina web a

i incirlent de eticd sau a unei vulnerabilitdti etice poate fi ldcutd de catre
angajat al spitalLrlui qi orice alti

se transmit priu
sp ital Lr ILr i;
onlinc) plinrcste

pogta electronicri
(4) Fiecare sesi (deprLrsd la registraturS, prin poqtd e lcctronicd s;aLr fbrmular
un numdr de inrr: istrare conrunicat persoanei care o inainteaz5;
(5) Sesizdrite a ime sau cele in care nLr sunt trecute datele de ide ntifrcare ale petitionarulLli nLr

se iau in conside: si vor fi clasate. Ca excep{ie, in situafiain care: existd mai rnult de 3 sesiziiri
anonime in inte al de un an calendaristic care se referd [a spele: diferite din cadrLrl aceleiasi
seclii a unitdlii s itare :;au la acelagi angajat al spitalului, sesizdrile v,cr fi analizaLe in Corrsiliul
etic in vederea e iterii uneihotdrdri de eticd sau a unui aviz de eticii.

7.t0.
(1)

(2)

(3)
(4)
(s)

(6)

(7)

Anali
Analiza
gedintei
lmediat
manage

Manag
Manager

avizului
colrunl
Avizele C

solutio
spitalLrlui
In cazuri

sesi:zirilor
izdril,tr 9i emiterea unei hotdrdri sau a unr.ri arviz ctic sc 1ac. clLrpd caz, ir.r cadlLrl

pd adioptare se va proceda la comunicarea hotdrArii sau avizulr,ri etic cdtre
spitalrului, sub semndtura pregedintelui ConsiliulLri el.ic;

etica rpi hotdrArile Consiliului etic vor fi incluse in Anuarul etic ca un model de
a unei spele, urmdnd sa fie utilizate la analize ulterioare si conrunicate

n vederea preveniri aparitiei unor situatii sirnilar;
in care se constata ca sesizarea se rcfera ra o abatere disciplinrlla. spcta

de clisciplina,

Manager I spitalului dispune mdsuri, in conformitate cu atribLrtiile ce ii revin;
I spitallulu i asigLrra comunicarea hotarArii sau avizulLri etic citre pctc:nLl

lspitalLrlLri asigurd comunicalea acfiLrnilor luate ca Ln'tlarc a hotlrArii sau
ic, cdtre ConsiliuI etic;i petent, in telmen de maxirrrLrnt l4 z.ilc de la plimircn
ii;

res pecl i r va f-i clirectionata spre solutionare catre Corrisia

15
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Scrviciul de

Municipal Carn

- Consiliul Etic
ConsiliulLri Etic)
SI

-Comisia de d

7.II, MAS I DE GESTIONARE a respectarii prevederilor Codului de

Pentru supraveei rc'spectarii prevederilor prezentului Cod de r-'ondrrita. lr nivelul

CODUL DE
CONDUITA

condLlita.

SpitalulLri
funr:;tioneaza :

le carui atributii sunt cuprinse in Resulaureutul de orgernizare si functionare al

iplina.

ivelul unitatii s-ar-r implementat:

area riscurilor;

ritat',:al

telor si procedr,rrilor in vigoare la nivelul spitalr,rlui.

in pla.nurile anuale de perfectionare a cursurilor de fbrmare privind nornrele de

II IIINALE

- PS - privind nalart,:a neregu I aritati lor;

- PS- privind fun tiile sonsibile.

Ca si actiuni pri ipale , in r;pital s-au institLrit:

. organi de crrnsultdri si dezbateri periodice pentru diseminarea bunelor practici
privind ii tegritat.ea gi lupta impotriva corupJiei;

si se actualizeaza cf. legislatiei in vigoare declaratiile de avere si inteirese;

anuala a mecanismul de feedbacl< al pacientului:

organlza de instruiri periodice si testari ale cunostintelor pri'vind prevederile codurilor,
regula

. Includer
conduita ica speci{ice .

De asemenea, ler

- PS plivind gest

- PS - Etica si in

DISPOZ

(l) Codul cl

Manage

Lrnitatii.

condurita a[ SpitalulLrr

ent al Calitatii, avizat

a

a

a

8.

MLrnicipal Carrpina este elatrorat dc catrc SerrviciLrl de

de membrii Consiliuluri Etic: si aprobat de l\4anagerLrl

(2) Publicit
publica

(3) Revizia

de sectii

ea se face in forrnat letric si in tbrmat electronic in srstem crfcLrt rntern. se

pagiria web a Spitalului Municipal Campina;

efeclueaza de compartimentul care l-a elaborat, la cererea conducerii, sefilor

mpartimente sau in cazul in cafe apar rnodificari ale reglementarilor legale cLr

caracter eneral si intern pebaz,a carofa se desfasoara activ tatr:a spitalLrlLri;

-LO
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Revizia:1

Numarul
componentei
in cadrul
procedurii

CODUL DE
CONDUITA

(4) Instrui este coordonata de secretarul Consiliului Etio si cuprinde tot personalul
con I al Spitalului Municipal Campina.

8.1. RASPU EREA

Incal
contrac
Republi
gi a atrib

dispozitiilor prezentului Cod de conduita atrage raspunderea personalului
l, in conditiile legii, conform Legii nr. 5312Q,03 din 24 ianuarie 2003 I
d ) - codul Muncii si ordinului nr, 150212016 (pen1.ru aprobarea componenJei
iilor clonsiliului etic care functioneazdin cadrul spitalelor publice).

foare

ra in v;igoare incepand cu data a" ..9f,./&, fn/ f ,

Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale

Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea
editiei sau. duoa eaz. a reviziei
Situatia editiilor si a reviziilor

Domeniul de aolicare
Documentele de referinta aolicabi le
Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati
Descriere

finale

Formular de analiza

Intrarea in v

Prezentul Cod i

9. CUPRINS:

f\

cons. jr.
Serviciul d

Elena-Nicoleta

LI
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CONSILIUL ETIC DIN CADRUL SPITALULUI MUNICIPAL CÂMPINA 

Nr.14912/14.10.2025 

INFORMARE TRIMESTRUL III 2025 PRIVIND FEEDBACK PACIENTI 

Întrebarea nr.1: Sunteți mulțumit de serviciile medicale oferite de spital? 

Luna Foarte 

nemulţumit Nemulţumit Mulţumit 

Foarte 

mulţumit 

 SMS WEB SMS WEB SMS WEB SMS WEB 

Iulie 7 31 2 29 10 73 23 82 

August 7 35 4 17 5 73 14 68 

Septembrie 8 28 1 18 6 57 14 67 

Numarul pacientilor multumiti si foarte multumiti de serviciile medicale oferite de spital este 

in scădere. 

 

Întrebarea nr.2: . Sunteți mulțumit de curățenia din spital? 

Luna Foarte 

nemulţumit Nemulţumit Mulţumit Foarte mulţumit 

 SMS WEB SMS WEB SMS WEB SMS WEB 

Iulie 3 22 2 14 14 100 22 79 

August 5 18 1 11 4 96 15 68 

Septembrie 3 13 1 14 8 77 16 66 

Numarul pacientilor multumiti si foarte multumiti de curatenia in spital este in scadere 

 

Întrebarea nr.3: A fost nevoie să cumpărați medicamente sau alte materiale sanitare? 

Luna Da Nu 

 SMS WEB SMS WEB 

Iulie 6 23 33 192 

August 1 31 23 162 

Septembrie 6 29 19 141 

A scazut numarul pacientilor care au fost nevoiti sa-si cumpere medicamente sau alte 

materiale sanitare. 

 

Întrebarea nr.4: Sunteți mulțumit de activitatea și implicarea personalului medical? 

Luna Foarte 

nemulţumit Nemulţumit Mulţumit Foarte mulţumit 

 SMS WEB SMS WEB SMS WEB SMS WEB 

Iulie 4 38 3 28 8 59 24 90 

August 6 32 1 23 3 63 12 75 

Septembrie 5 33 1 13 6 52 13 72 

A scazut numarul pacientilor multumiti si foarte multumiti de activitatea si implicarea 

personalului medical. 
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Intrebarea nr.5: Ați primit explicații clare cu privire la diagnostic și tratament? 

Luna Da Nu 

 SMS WEB SMS WEB 

Iulie 30 172 9 43 

August 21 150 1 43 

Septembrie 17 128 7 42 

 Numarul pacientilor care au primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament 

este în scădere. 

 

Întrebarea nr.6:  Ați recomanda unei persoane apropiate să se trateze la acest spital? 

Luna Da Nu 

 SMS WEB SMS WEB 

Iulie 30 168 8 47 

August 18 146 4 47 

Septembrie 18 128 6 42 

 A scazut numarul pacientilor care ar recomanda unitatea noastra sanitara 

 

Întrebarea nr.7: Starea dumneavoastră de sănătate este mai bună după externare? 

Luna Da Nu 

 SMS WEB SMS WEB 

Iulie 31 173 7 42 

August 18 155 3 38 

Septembrie 18 128 6 42 

 Numarul pacientilor care considera ca starea de sanatate este mai buna dupa 

externare este in scadere. 

Întrebarea nr.8: Dacă vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensații de către 

personalul medical, doriți să sesizați acest fapt? 

Luna Da Nu 

 SMS WEB SMS WEB 

Iulie 2 12 36 199 

August 3 12 18 178 

Septembrie 6 29 19 141 

 În luna Septembrie a crescut numarul pacientilor care afirma ca le-au fost solicitati bani sau 

alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, comparative cu lunile Iulie și August. 

Secretar Consiliul Etic 

RMC Simion Elena Nicoleta 
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